Soderhamns
kommun

Overférmyndarndmnden

Synpunkter och klagomal avseende stillféretridare

Overférmyndarenheten har tillsyn 6ver stillféretridare (det vill siga god man och
foérvaltare och férmyndare). I tillsynen ingdr att granska hur stéllforetriddaren férvaltar
huvudmannens egendom och i 6vrigt skoter uppdraget. For att enheten ska fa kinnedom
om hur stéllforetradaren skoter uppdraget ar enheten beroende av information fran
personer som kommer i kontakt med stéllforetradare.

Har du synpunkter pé hur en stallforetradare skoter sitt uppdrag rekommenderar vi dig atti
férsta hand ta kontakt med stallforetradaren. Kommer ni inte fram till ndgon 16sning kan du
iandra hand vinda dig till 6verférmyndarenheten.

Ett klagomal ska lamnas skriftligen till enheten. Du ska uppge namn p4 stéllféretradare och
huvudman samt de synpunkter och/eller klagomal du har. Kom ih3g att underteckna och
datera din skrivelse, lamna kontaktuppgifter om vi behéver kontakta dig. Se blankett.

Nir enheten far in ditt klagomal skickar enheten en kopia av din skrivelse till
stallféretradaren. Stallforetradaren far mojlighet att beméta klagomalet. Det ar darfor
viktigt att du tar upp konkreta exempel pa vad ditt klagomal r6r. Nér stéllféretrddaren har
yttrat sig eller tidsfristen har passerat kommer enheten att utreda klagomaélet. Utredningen
kan innebéra att enheten kontaktar huvudmannens anhoériga, boende eller andra
myndighetspersoner. Om utredningen av klagomalet visar p4 att stallforetradaren ar
olamplig att vara kvar i uppdraget ar det ndmnden som fattar beslut om byte av
stallféretradare.

Har du ytterligare fragor 4r du vilkommen att kontakta 6verférmyndarenheten.
Synpunkter och klagomal fran ensamkommande barn

Om ensamkommande barn har synpunkter och/eller klagomal avseende god mans
genomférande av uppdraget ska barnet vinda sig till socialsekreterare, boendets
enhetschef, kontaktperson eller annan vuxen for att fa hjalp att skriva till
overférmyndarenheten. Skrivelsen ska vara undertecknad av den underarige och den vuxne
som hjalpt barnet med skrivelsen. Se blankett.

Overférmyndarenheten sinder en kopia av skrivelsen till berérd god man fér att inom en
viss tid inhdmta dennes yttrande. Nir yttrandet inkommit utreder 6verférmyndarenheten
arendet vidare. Utredningen kan innebéra att 6verférmyndarenheten kontaktar boende
eller andra myndigheter men kan 4ven begéra komplettering fran den som ldmnat
skrivelsen.

Om utredningen visar att atgéird ska vidtas mot berérd stéllforetradare beslutas detta av
overférmyndarndmnden.

Synpunkter och klagomal pa 6verférmyndarenheten/-ndmnden

Om du har synpunkter eller klagomal p3 6verférmyndarenheten/-nimnden kan du vinda
dig till:

Helle Bryn-Jensen, Lansstyrelsen Dalarna
Telefon: 010-2250396
E-post: helle.bryn-jensen@lansstyrelsen.se
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Vi som arbetar inom 6verféormyndarenheten ar angeldgna om att ge en bra kvalité pé de tjanster vi utfor.
Vi ar darfor tacksamma f6r alla synpunkter och klagomal som kan bli till hjalp att forbattra var
verksamhet.
1. Denna synpunkt géller:

|:| Ber6m |:| Fréga |:| Forslag |:| Klagomal

N

. Synpunkten avser:

|:| God man/forvaltare |:| Férmyndare |:| |:| Handlaggare

Overférmyndarenheten

Namn
stallforetradare:

(Punkterna 3-4 giller endast om synpunkten avser klagomal pa god man/forvaltare.
Fortsitt annars till punkt 5-7).
3. Den som framfor synpunkten: (Besvaras endast om synpunkten avser god man/forvaltare).

|:| Huvudman (den som har god |:| Anhérig/nérstaende till huvudmannen
man/forvaltare)
|:| Personal inom sjukvard, socialtjanst, |:| Annan, NAMIGEN ... ereerecrecenerrerereneennne

sarskilt boende eller liknande

'S

. Uppgifter avseende kontakt med stillféretridare (god man/forvaltare/formyndare).

Har kontakt med stallforetrddaren tagits for att framfora klagomalen och férsoka .
hitta en 16sning? |:| Ja |:| Nej

- Om ja, vilket datum togs kontakten? ...............

- OM NEJy VATTOT INTEY oeueveeererereressesessesersenseasesseas s ssessesesessessssessessesssssens

Har nagon forandring till det battre skett efter att klagomalen patalats till .
stallforetradare? |:| Ja |:| Nej
Vet stallforetrddaren om att klagomal kommer att inlamnas? |:| Ja |:| Nej

Vad handlar klagomélet om? (flera val &r majliga).

|:| Bevaka ritt* |:|F6rvalta egendom** |:| Sorja for person*** |:| Bemotande

*Bevaka ritt innebdr att skota kontakterna med bland annat myndigheter. Det kan exempelvis handla
om

att ansoka om bostadsbidrag eller att 6verklaga besluti huvudmannens stélle.

** Forvalta egendom innebér att ta hand om huvudmannens ekonomi, t.ex. betala rakningar eller gora
upp en avbetalningsplan om det finns skulder.

***Sorja for person innebir att se till att huvudmannen far st6d och de hjilpinsatser som behovs. Det
innebér ocks4 att se till att huvudmannen lever under bra férhéllanden.
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5. Beskrivning av synpunkt. Separat bilaga kan anvindas vid behov.

6. Personuppgifter /huvudman
Namn Personnummer
Adress Postnummer Ort
Telefon E-post

Ev. arbetsplats (giller personal inom sjukvard, socialtjénst etc.).

7. Personuppgifter/stillféretradare

Namn Telefon
Adress Postnummer Ort
8. Underskrift
Ort och datum Namnteckning
Ort och datum Namnteckning

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Soderhamns kommun hanterar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen och kompletterande

dataskyddsregler. Besok girna http://www.soderhamnskommun.se/personuppgifter for att lasa mer om

kommunens hantering av personuppgifter.

Fragor om personuppgiftsbehandling kan stéllas till ofn@soderhamn.se
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