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Soderhamns
kommun

Dina klagomal/synpunkter:

Klagomal och synpunkter

Tack for att du hjalper oss att forbattra var
verksamhet!

Soderhamns HJaIp oss att bli battre!

kommun

Socialtjanst
Halso- och sjukvard



April 2024

Har du klagomal eller synpunkter?

Beratta det for oss! Klagomal och synpunkter ar en viktig del i
kvalitetsarbetet inom vara verksamheter. Vart mal ar att 16sa de
problem som uppstar och att standigt forbattras.

Vem ska du vanda dig till?

Klagomal och synpunkter kan lamnas bade muntligt och skriftligt.

vand dig garna till personalen eller chefen for verksamheten.

e Lamnaiforsta hand klagomal och synpunkter direkt via e-tjanst pa

kommunens webbsida https://www.soderhamn.se/

e  Skicka e-post till valfardsnamnden@soderhamn.se alternativt
barn.larandenamnden@soderhamn.se

e Lamna blanketten till den enhet det galler

e Skicka blanketten till S6derhamns kommun,
Sektor Valfard alternativt Sektor Barn och Larande, 826 80
Séderhamn

Sa har tar vi hand om dina synpunkter

e Allaklagomal och synpunkter registreras i sektorns
verksamhetssystem
e Arendet skickas sedan till den som ansvarar fér fragan

e En bekraftelse skickas ut att vi emottagit din synpunkt/klagomal

e Inom fyra veckor far du aterkoppling/besked om hur ditt
arende har utretts

Du kan ocksa ringa till vara verksamheter for att framféra dina
klagomal och synpunkter.

Kontakta oss da genom kommunens vaxel 0270-750 00, som
hjalper dig att komma till ratt chef for berérd verksamhet.

April 2024

Sag vad du tycker

Vilken verksamhet vill du lamna klagomal och synpunkter till?

O Barn och unga

O Funktionshinder/Beroende

O Hemtjanst

O Myndighetsutovning

O Kommunal hélso- och sjukvard

O Vard- och omsorgsboende/Korttidsvard

O Vet ej/6vrig

Namn:;

Adress:

Postnummer och ort:
Telefonnummer:
e-post:

Hur vill du att vi aterkopplar till dig? Valj ett av féljande
Alternativ:

O Telefon O] Brev

O E-post [ Ingen aterkoppling

Du kan aven framféra dina klagomal och synpunkter
anonymt, men ansvarig chef har da ingen maijlighet att
beratta hur ditt arende har foljts upp.

Information om behandling av personuppgifter

Séderhamns kommun skyddar din integritet enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning. Personuppgifter sparas sa lange
kommunen har behov av att handlagga drendet. Svenskt regelverk kring allmanna handlingar galler, sé dina uppgifter kan komma
att bevaras for all framtid enligt Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och Arkivlagen.

Du har maéjlighet att kontakta oss for att fa information om vilka personuppgifter som behandlas om dig eller for att begara
rattelse, éverforing, radering eller begransning av dina personuppgifter: kommun@soderhamn.se.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud dataskyddsombud@kfsh.se.

For mer information se www.soderhamn.se
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